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INTRODUCTION

E M E R G E N C Y  C O N N E C T I V I T Y  F U N D

E n a c t e d  M a y  1 0 ,  2 0 2 1  a n d  p a r t  o f  t h e  

A m e r i c a n  R e s c u e  P l a n  A c t ,  $ 7 . 1 7  B i l l i o n  f o r  E -

r a t e  e l i g i b l e  s c h o o l s  a n d  l i b r a r i e s  t o  c o n n e c t  

s t u d e n t s ,  s c h o o l  s t a f f ,  a n d  l i b r a r y  p a t r o n s  

t h a t  l a c k  I n t e r n e t  a c c e s s  a w a y f r o m  a  s c h o o l  

o r  l i b r a r y  c a m p u s .

F u n d i n g  i s  l i m i t e d  t o  p u r c h a s e  o f  e l i g i b l e  

e q u i p m e n t  a n d  s e r v i c e s  f o r  s t u d e n t s ,  s c h o o l  

s t a f f ,  a n d  l i b r a r y  p a t r o n s  ( i n c l u d i n g  s t a f f  w h o  

m e e t  p r o g r a m  c r i t e r i a )  w h o  w o u l d  o t h e r w i s e  

l a c k  a c c e s s  t o  s u f f i c i e n t I n t e r n e t  c o n n e c t i v i t y  

a n d  d e v i c e s .
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ELIGIBILITY
WHO WHAT WHERE TIMING

1 0 0 %  r e i m b u r s e m e n t  

( e x c e p t c a p s )

• S c h o o l s ,  l i b r a r i e s ,

a n d  c o n s o r t i a  o f

s c h o o l s  a n d  

l i b r a r i e s t h a t  a r e  

e l i g i b l e f o r

s u p p o r t  u n d e r  t h e

E - r a t e  P r o g r a m *

• T r i b a l  l i b r a r i e s * *

• W i - F i  h o t s p o t s

• M o d e m s

• R o u t e r s

• D e v i c e s  t h a t  

c o m b i n e  a  m o d e m  

a n d  r o u t e r

• C o n n e c t e d  d e v i c e s :

L a p t o p  a n d  t a b l e t  

c o m p u t e r s

A w a y f r o m  a

s c h o o l  o r  

l i b r a r y  

c a m p u s .

4 5 - D AY F I L I N G W I N D O W

J u n e  2 9 - A u g u s t  1 3 ,  2 0 2 1

F O R  E X P E N D I T U R E S  F R O M

J u l y  1 ,  2 0 2 1 - J u n e  3 0 ,  2 0 2 2

4

* E v e n  i f  t h e y  d o  n o t  c u r r e n t l y  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  E - r a t e  P r o g r a m
* * T r i b a l  l i b r a r i e s ,  w h i c h  a r e  b y  s t a t u t e  e l i g i b l e  f o r  s u p p o r t  f r o m  s t a t e  l i b r a r y  a d m i n i s t r a t i v e  
a g e n c i e s  u n d e r  t h e  L S T A ,  a r e  e l i g i b l e  f o r  s u p p o r t  f r o m  t h e  E m e r g e n c y  C o n n e c t i v i t y  F u n d .
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E-RATE DEFINITION OF A LIBRARY

E M E R G E N C Y  C O N N E C T I V I T Y  F U N D

• A  p u b l i c  l i b r a r y

• A p u b l i c  e l e m e n t a r y  s c h o o l  o r  
s e c o n d a r y  s c h o o l  l i b r a r y

• A n  a c a d e m i c  l i b r a r y

• A r e s e a r c h  l i b r a r y

• A p r i v a t e  l i b r a r y ,  b u t  o n l y  i f  t h e  s t a t e  
i n  w h i c h  s u c h  p r i v a t e  l i b r a r y  i s  l o c a t e d  
d e t e r m i n e s  t h a t  t h e  l i b r a r y  s h o u l d  b e  
c o n s i d e r e d  a  l i b r a r y  f o r  t h e  p u r p o s e s  
o f  t h i s  d e f i n i t i o n .”

5

A d d i t i o n a l l y ,  a  l i b r a r y  m a y  a l s o  r e f e r  
t o  a  l i b r a r y  c o n s o r t i u m ,  w h i c h  i s  
d e f i n e d  a s  “ a n y  l o c a l ,  s t a t e w i d e ,  
r e g i o n a l ,  o r  i n t e r s t a t e  c o o p e r a t i v e  
a s s o c i a t i o n  o f  l i b r a r i e s  t h a t  p r o v i d e s  
f o r  t h e  s y s t e m a t i c  a n d  e f f e c t i v e  
c o o r d i n a t i o n  o f  t h e  r e s o u r c e s  o f  
s c h o o l s ,  p u b l i c ,  a c a d e m i c ,  a n d  s p e c i a l  
l i b r a r i e s  a n d  i n f o r m a t i o n  c e n t e r s ,  f o r  
i m p r o v i n g  s e r v i c e s  t o  t h e  c l i e n t e l e  o f  
s u c h  l i b r a r i e s . ”
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GETTING STARTED

M U S T  H A V E S

6

F C C  R e g i s t r a t i o n N u m b e r B i l l e d  E n t i t y  N u m b e r
R e g i s t r a t i o n  w i t h  

S A M . g o v

S c h o o l s ,  l i b r a r i e s ,  a n d  
s e r v i c e  p r o v i d e r s  t h a t  h a v e  
a g r e e d  t o  i n v o i c e  o n  b e h a l f  
o f  a p p l i c a n t s  m u s t  h a v e  a n  
F C C  R e g i s t r a t i o n  N u m b e r  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  t h e  E C F  
P r o g r a m .

O b t a i n  a n  F C C  R e g i s t r a t i o n  
N u m b e r  b y  v i s i t i n g  t h e  F C C ’ s  
C o m m i s s i o n  R e g i s t r a t i o n  
S y s t e m  ( C O R E S )  a n d  
c o m p l e t i n g  t h e  r e g i s t r a t i o n  
p r o c e s s .

U S A C  i s  c o p y i n g  a l l  e x i s t i n g  
E - r a t e  e n t i t y  n u m b e r s  ( a l s o  
k n o w n  a s  b i l l e d  e n t i t y  
n u m b e r s  o r  B E N s )  a n d  t h e i r  
a s s o c i a t e d  e n t i t i e s  a n d  
t h e i r  i n f o r m a t i o n  i n t o  t h e  
E C F  P o r t a l .

S c h o o l s  a n d  l i b r a r i e s  t h a t  
a r e  n o t  r e g i s t e r e d  i n  E P C  
a n d  d o  n o t  h a v e  a n  e n t i t y  
n u m b e r  i n  E P C  w i l l  n e e d  t o  
o b t a i n  o n e

S c h o o l s ,  l i b r a r i e s ,  a n d  
s e r v i c e  p r o v i d e r s  w h o  a g r e e  
t o  i n v o i c e  o n  b e h a l f  o f  t h e  
a p p l i c a n t s  m u s t  h a v e  a n  
a c t i v e  r e g i s t r a t i o n  w i t h  t h e  
f e d e r a l  S y s t e m  f o r  A w a r d  
M a n a g e m e n t ( S A M . g o v )

S A M . g o v  r e g i s t r a t i o n  i s  
n e c e s s a r y  f o r  a l l  e n t i t i e s  
t h a t  r e c e i v e  f u n d s  f r o m  t h e  
U . S .  g o v e r n m e n t .

C a n  t a k e  o v e r  a  w e e k  t o  b e  
a p p r o v e d

https://apps.fcc.gov/cores/userLogin.do
https://sam.gov/content/home
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ELIGIBLE COSTS, DEFINED

B R O A D B A N D  C O N N E C I T O N S

7

• B r o a d b a n d E q u i p m e n t
W i - F i  h o t s p o t s ,  m o d e m s , a n d r o u t e r s ,  i n c l u d i n g c e l l u l a r  a i r -
c a r d s , w i l l  q u a l i f y  f o r  r e i m b u r s e m e n t . W i - F i  h o t s p o t s  w i l l  b e  
c a p p e d  a t  $ 2 5 0  p e r  d e v i c e .

• B r o a d b a n d S e r v i c e s
T h e r e  a r e  n o  m i n i m u m  s t a n d a r d s  f o r  n e t w o r k  c o n n e c t i o n s .  O n e  W i -
F i  h o t  s p o t  i s  a l l o w e d  p e r  u s e r ,  a n d ,  f o r  f i x e d  i n t e r n e t  
c o n n e c t i o n s ,  o n l y  o n e  s e r v i c e  c o n n e c t i o n  i s  a l l o w e d  p e r  l o c a t i o n .  
T h e r e  a r e  n o  p r i c e  c a p s  f o r  b r o a d b a n d  s e r v i c e s  b u t  U S A C w i l l  
r e v i e w  c o s t s  f o r  r e a s o n a b l e n e s s .

• L i m i t e d  S u p p o r t  f o r  O f f - C a m p u s  N e t w o r k s
W h e r e  a p p l i c a n t s  c a n  p r o v e  t h e r e  i s  n o  c o m m e r c i a l l y  a v a i l a b l e  
i n t e r n e t  a c c e s s ,  a p p l i c a n t s  m a y  s e e k  f u n d i n g  f o r  c o n s t r u c t i o n  o f  
s u c h  n e t w o r k s .
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ELIGIBLE COSTS, DEFINED

C O N N E C T E D  L E A R N I N G  D E V I C E S

8

L a p t o p s  a n d  T a b l e t s

T h e  C o m m i s s i o n  w i l l  a p p r o v e  r e i m b u r s e m e n t  r e q u e s t s  u p  t o  $ 4 0 0  f o r  
l a p t o p s  a n d  t a b l e t s .  S m a r t p h o n e s  w i l l  n o t  b e  a p p r o v e d .   O n e  
c o n n e c t e d  d e v i c e  p e r  s t u d e n t  i s  a l l o w e d .  T h e r e  i s  n o  a l l o w a n c e  f o r  
b r e a k a g e / s p a r e s .  A p p l i c a n t s  c a n  p u r c h a s e  m o r e  e x p e n s i v e  d e v i c e s ,  
b u t  r e i m b u r s e m e n t s  w i l l  b e  c a p p e d  a t  t h e  $ 4 0 0  l i m i t .  
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ELIGIBLE COSTS, DEFINED

S E L F - P R O V I S I O N E D  N E T W O R K S

9

O n l y  i n  l i m i te d  i n s ta n c e s  w h e re  
a p p l i c a n t s  a re  a b l e  t o  
d e m o n st ra te  t h a t  n o  
c o m m e rc i a l l y  ava i l a b l e  o p t i o n s  
a n d  t h a t  s e r v i c e s  w e re  p ro v i d e d  
t o  s t u d e n t s ,  s c h o o l  s ta f f,  o r  
l i b ra r y  p a t ro n s  d u r i n g  t h e  
C OV I D - 1 9  e m e rg e n c y  p e r i o d .

• E l i g i b l e  c o s t s  i n c l u d e  m o n t h l y  c h a r g e s ,  
s p e c i a l  c o n s t r u c t i o n ,  i n s t a l l a t i o n  a n d  
a c t i v a t i o n  c h a r g e s ,  m o d u l a t i n g  e l e c t r o n i c s  
a n d  o t h e r  e q u i p m e n t  n e c e s s a r y  t o  m a k e  a  
b r o a d b a n d  I n t e r n e t  a c c e s s  s e r v i c e  
f u n c t i o n a l  a n d  m a i n t e n a n c e  a n d  o p e r a t i o n  
c h a r g e s .

• T h e  e l i g i b l e  c o m p o n e n t s  o f  s p e c i a l  
c o n s t r u c t i o n  a r e  c o n s t r u c t i o n  o f  n e t w o r k  
f a c i l i t i e s ,  d e s i g n  a n d  e n g i n e e r i n g ,  a n d  
p r o j e c t  m a n a g e m e n t .

• C u s t o m e r  p r e m i s e s  o r  e n d - u s e r  e q u i p m e n t  
t o  r e c e i v e  d a t a c a s t i n g  s e r v i c e s .
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INELIGIBLE COSTS, DEFINED

B R O A D B A N D  C O N N E C I T O N S
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E q u i p m e n t S e r v i c e s U n b u n d l e d C o s t s

• F u l l  1 : 1  d e v i c e s  w h e r e  n o  
u n m e t  n e e d  e x i s t s

• D e s k t o p  c o m p u t e r s ,  
s m a r t p h o n e s ,  a n d  
p e r i p h e r a l s .

• A c c e s s o r i e s  b e y o n d  a  
p o w e r  c o r d

• R e p l a c e m e n t  o f  l o s t ,  
s t o l e n , o r  d a m a g e d  
d e v i c e s

• E l e c t r o n i c s  t o  l i g h t  d a r k  
f i b e r *

• F u l l  1 : 1  I n t e r n e t  w h e r e  n o  
u n m e t  n e e d  e x i s t s

• D e v i c e  a n d  n e t w o r k
m o n i t o r i n g  a n d
m a n a g e m e n t

• A d m i n i s t r a t i v e  c o s t s
• P r i v a t e  n e t w o r k s  i f  

c o m m e r c i a l l y  a v a i l a b l e  
I n t e r n e t  s e r v i c e  e x i s t s

• C y b e r s e c u r i t y  a n d  
f i l t e r i n g

• D a r k  f i b e r *

• S o f t w a r e  a n d  u s e r
l i c e n s e s

• F i r e w a l l s
• W a r r a n t i e s  a n d  

m a i n t e n a n c e



PROGRAM 
COMPLIANCE

L E T ’ S  D I V E  I N
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COMPLIANCE

C O M P E T I T I V E  B I D D I N G

12

P r o c u r e m e n t  R e q u i r e m e n t s

S c h o o l s  a n d  l i b r a r i e s  s e e k i n g  f u n d i n g  f r o m  t h e  E m e r g e n c y  
C o n n e c t i v i t y  F u n d  P r o g r a m  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  c e r t i f y t h a t  t h e y  h a v e  
c o m p l i e d  w i t h  a l l  a p p l i c a b l e  l o c a l ,  s t a t e ,  a n d  T r i b a l  p r o c u r e m e n t  
r e q u i r e m e n t s  w i t h  r e s p e c t  t o  b o t h p r e v i o u s  p u r c h a s e s  a n d  f u t u r e  
p u r c h a s e s  a n d  c o n t r a c t s .

T h i s  r e q u i r e s  s c h o o l s  a n d  l i b r a r i e s  t h a t  a r e  n o t  s u b j e c t  t o  p u b l i c  
p r o c u r e m e n t  r u l e s  t o  f o l l o w  t h e i r  o w n  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s e s  a n d  
r u l e s ,  s u c h  a s  t h o s e  t h a t  m a y  b e  i n c l u d e d  i n  a  w r i t t e n  c h a r t e r .  U n l i k e  
t h e  E - r a t e  p r o g r a m ,  s c h o o l s  a n d  l i b r a r i e s  m a y  s e e k  s u p p o r t  f o r  t h e  
c o s t  o f  e l i g i b l e  e q u i p m e n t  a n d  s e r v i c e s  p u r c h a s e d  w i t h o u t  h a v i n g  
c o n d u c t e d  a n  F C C - m a n d a t e d  c o m p e t i t i v e  b i d d i n g  p r o c e s s  f o r  
p u r p o s e s  o f  t h e  E m e r g e n c y  C o n n e c t i v i t y  F u n d  P r o g r a m .
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COMPLIANCE

D U P L I C A T I V E  S E R V I C E S

13

I f  a  p a t r o n ’ s  h o u s e h o l d  i s  r e c e i v i n g  s u p p o r t  f r o m  t h e  
E m e r g e n c y  B r o a d b a n d  B e n e f i t  ( E B B )  P r o g r a m  f o r  
b r o a d b a n d  i n t e r n e t  a c c e s s  c o n n e c t i v i t y ,  t h e  p a t r o n  
w o u l d  n o t  b e  e l i g i b l e  f o r  b r o a d b a n d  c o n n e c t i v i t y  
u n d e r  t h e  E C F  P r o g r a m .

H o w e v e r ,  i f  E B B  f u n d i n g  w e r e  t o  r u n  o u t ,  a  l i b r a r y  
c o u l d  s e e k  f u n d i n g  t o  p r o v i d e  i n t e r n e t  a c c e s s  t o  t h a t  
h o u s e h o l d .

No double-dipping.
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COMPLIANCE

U N M E T  N E E D

14

8 2 .  W e  r e c o g n i z e  t h a t  l i b r a r i e s  d o  n o t  u s u a l l y  i n q u i r e  a b o u t  t h e  n e e d s  o f  
t h e i r  p a t r o n s  b e f o r e  p r o v i d i n g  s e r v i c e s .  T h e y  d o ,  h o w e v e r ,  t y p i c a l l y  h a v e  
a c c e p t a b l e  u s e  p o l i c i e s  g o v e r n i n g  p a t r o n  u s e  o f  l i b r a r y  c o m p u t e r s  a n d  W i - F i  
h o t s p o t s .  To  e n s u r e  t h a t  l i b r a r i e s  a r e  p r o v i d i n g  e l i g i b l e  e q u i p m e n t  a n d  
s e r v i c e s  t o  p a t r o n s  w i t h  u n m e t  n e e d s ,  w e  t h e r e f o r e  r e q u i r e  t h a t  o n  a  g o i n g  
f o r w a r d  b a s i s  b e f o r e  p r o v i d i n g  a  l i b r a r y  p a t r o n  w i t h  e l i g i b l e  e q u i p m e n t  o r  
s e r v i c e s ,  f o r  w h i c h  t h e  l i b r a r y  i s  s e e k i n g  E m e r g e n c y  C o n n e c t i v i t y  F u n d  
s u p p o r t ,  t h e  l i b r a r y  m u s t  p r o v i d e  t h e  p a t r o n  a  c o p y  o f  a n  e l i g i b l e  u s e  p o l i c y ,  
w h i c h  e x p l a i n s  t h a t  t h e  e q u i p m e n t  o r  s e r v i c e  i s  i n t e n d e d  f o r  l i b r a r y  p a t r o n s  
w h o  d o  n o t  o t h e r w i s e  h a v e  a c c e s s  t o  e q u i p m e n t  o r  s e r v i c e s  s u f f i c i e n t  t o  
m e e t  t h e  p a t r o n ’ s  e d u c a t i o n a l  n e e d s .  O n  a  g o i n g  f o r w a r d  b a s i s ,  w e  a l s o  
r e q u i r e t h a t  t h e  l i b r a r y  p a t r o n  s i g n  a n d  r e t u r n  a  s t a t e m e n t  t h a t  t h e  l i b r a r y  
p a t r o n  w o u l d  o t h e r w i s e  l a c k  a c c e s s  t o  e q u i p m e n t  o r  s e r v i c e s  s u f f i c i e n t  t o  
m e e t  t h e  p a t r o n ’ s  e d u c a t i o n a l  n e e d s  i f  n o t  f o r  t h e  u s e  o f  t h e  e q u i p m e n t  o r  
s e r v i c e  b e i n g  p r o v i d e d  b y  t h e  l i b r a r y .
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COMPLIANCE

P R I V A C Y  C O N C E R N S

15

C a l i f o r n i a  G o v e r n m e n t  C o d e s e c t i o n s  6 2 6 7 a n d  6 2 5 4 ( j )
e x e m p t  c e r t a i n  l i b r a r y  r e c o r d s  f r o m  d i s c l o s u r e .

E x e c u t i v e  O r d e r  B - 2 2 - 7 6 .  

R e s p o n s e  f r o m  F C C
W e  a p p r e c i a t e  t h a t  t h i s  i s  a  s e n s i t i v e  i s s u e  a n d  a r e  w o r k i n g  t o  
p r o v i d e  g u i d a n c e  w h e r e  p o s s i b l e  t o  a d d r e s s  t h e  c o n c e r n s  
l i b r a r i e s  h a v e  r a i s e d .

O n e  a d d i t i o n a l  t h o u g h t  w e  h a d  w o u l d  b e  t o  i n c l u d e  l a n g u a g e  o n  
t h e  r e q u i r e d  s t a t e m e n t  t h a t  d e t a i l s  p r i v a c y  p r o t e c t i o n s ,  b u t  
r e q u i r e s  p a t r o n  c o n s e n t  t h a t  i n f o r m a t i o n  w o u l d  b e  p r o v i d e d  i f  
r e q u i r e d . I t  c o u l d  h e l p  a d d r e s s  c o n c e r n s  a b o u t  u n a u t h o r i z e d  
d i s c l o s u r e  i n  t h e  e v e n t  t h e  F C C / U S A C  w e r e  t o  r e q u e s t  a  c o p y  o f  
t h e  f o r m s .

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=6267&lawCode=GOV&data=04%7C01%7Claura.sasaki@library.ca.gov%7Cc37c92855d2e4ae3e40308d946382999%7C6004568b4721484aa31ae0a1d4a94acb%7C0%7C0%7C637618032085671795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C1000&sdata=QxUf9HHP4PJ+lh3b4Hwjcy8VmZeNv7gchIwUoNqIndU=&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=6254&lawCode=GOV&data=04%7C01%7Claura.sasaki@library.ca.gov%7Cc37c92855d2e4ae3e40308d946382999%7C6004568b4721484aa31ae0a1d4a94acb%7C0%7C0%7C637618032085671795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C1000&sdata=o54w2nf9QIN9GkXrc7Fgu2oc689Bp/YFDP6oASl6bjU=&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.library.ca.gov/Content/pdf/GovernmentPublications/executive-order-proclamation/11332-11336.pdf&data=04%7C01%7Claura.sasaki@library.ca.gov%7Cc37c92855d2e4ae3e40308d946382999%7C6004568b4721484aa31ae0a1d4a94acb%7C0%7C0%7C637618032085681754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C1000&sdata=GhUhUZ+cbrRvTVuvGC+ouKgul3Rv+HM+XDx+TiEkOQU=&reserved=0
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CIPA COMPLIANCE

F C C - 2 1 - 5 8 A 1

16

“ C I PA  a p p l i e s  t o  a  s c h o o l  o r  l i b r a r y  “ h a v i n g ”  
c o m p u t e r s  a n d  r e q u i r e s  t h e  e n t i t y  t o  c e r t i f y  
c o m p l i a n c e  a s  t o  “ i t s ”  c o m p u t e r s .

B o t h  w o r d s  i n d i c a t e  t h a t  C I PA  i s  t r i g g e r e d  b y  
o w n e r s h i p o f  a  d e v i c e ,  n o t  t h e  l o c a t i o n  w h e r e  
t h e  d e v i c e  i s  u s e d  o r  t e m p o r a r i l y  p o s s e s s e d .”



CIPA COMPLIANCE

The Children’s Internet Protection Act (CIPA)

C I PA  A p p l i e s C I PA  d o e s  n o t  A p p l y C I PA  d o e s  n o t  A p p l y

O n  s c h o o l  o r  l i b r a r y - o w n e d

c o m p u t e r s ,  i f  t h e s c h o o l  o r

l i b r a r y  a c c e p t s E m e r g e n c y

C o n n e c t i v i t y F u n d  o r  E - R a t e

s u p p o r t f o r  I n t e r n e t  a c c e s s

o r I n t e r n e t  s e r v i c e s ,  o r

E - r a t e s u p p o r t  f o r  i n t e r n a l

c o n n e c t i o n s .

O n  s c h o o l  o r  l i b r a r y - o w n e d

c o m p u t e r s ,  i f  t h e s c h o o l  o r

l i b r a r y  d o e s n o t  a c c e p t  

E m e r g e n c y C o n n e c t i v i t y

F u n d  o r  E - r a t e s u p p o r t  f o r

I n t e r n e t  a c c e s s  o r I n t e r n e t  

s e r v i c e s ,  o r  E - r a t e s u p p o r t

f o r  i n t e r n a l c o n n e c t i o n s

O n  t h i r d - p a r t y o w n e d

d e v i c e s ,  e v e n  i f  t h e s c h o o l  

o r  l i b r a r y r e c e i v e s  

E m e r g e n c y C o n n e c t i v i t y

F u n d  o r  E - r a t e s u p p o r t  f o r

I n t e r n e t a c c e s s  o r  I n t e r n e t

s e r v i c e s ,  o r  E - r a t e s u p p o r t

f o r  i n t e r n a l c o n n e c t i o n s .

17
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COMPLIANCE

1 0 - Y E A R  D O C U M E N T  R E T E N T I O N

18

B r o a d b a n d  s e r v i c e

• T y p e  o f  s e r v i c e
• U p l o a d / d o w n l o a d  s p e e d s  a n d  

m o n t h l y  d a t a  c a p
• P e r s o n  r e c e i v i n g  s e r v i c e
• F i x e d  b r o a d b a n d  s e r v i c e

• t h e  s e r v i c e  a d d r e s s
• d a t e ( s )  s e r v i c e  r e c e i v e d .

E q u i p m e n t  r e q u i r e m e n t s

• D e v i c e  t y p e
• M a k e / m o d e l
• S e r i a l  n u m b e r
• P e r s o n  r e c e i v i n g  d e v i c e
• T h e  d a t e s  t h e  d e v i c e  w a s

• l o a n e d  o u t
• r e t u r n e d  t o  t h e  s c h o o l  o r  

l i b r a r y.



APPLIYING FOR 
FUNDS

E C F  F C C F O R M  4 7 1

19
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BEFORE YOU BEGIN

T H I N G S  T O  T H I N K  A B O U T

20

D e v e l o p a  s t r a t e g y  f o r  a s s e s s i n g  u n m e t  n e e d .

D e v e l o p a  p l a n  t o  d i s t r i b u t e  a n d  t r a c k  b r o a d b a n d  s e r v i c e s  a n d  
d e v i c e s  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  p r o g r a m  r u l e s .

I d e n t i f y “ P l a n  B ”  f o r  f u n d i n g  s u p p o r t  i n  t h e  e v e n t  u n m e t  n e e d  
c a n n o t  b e  v e r i f i e d  o r  t h e r e  a r e  u n f o r e s e e n  p r o g r a m  d e l a y s .

P r e p a r e a  p l a n  a n d  p r o c e s s  f o r  s u b m i t t i n g  r e i m b u r s e m e n t s .   
T h i s  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  f o r  d e v i c e s  a n d  s e r v i c e s  p u r c h a s e d  
b e f o r e  t h e  F C D L  i s  r e c e i v e d ,  m e a n i n g  t h a t  t h e  6 0 - d a y  c l o c k  f o r  
r e q u e s t i n g  r e i m b u r s e m e n t  i s  a c c e l e r a t e d .
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BEFORE YOU BEGIN

R E M I N D E R S

21

O b t a i n a n  F C C  R e g i s t r a t i o n  N u m b e r

C r e a t e y o u r  E C F  P o r t a l  A c c o u n t

R e q u e s t e d S e r v i c e s

• O n e  t i m e  a n d  r e c u r r i n g  c o s t s  a n d  c o u n t s

• F o r  e q u i p m e n t  F R N ’ s :  T y p e  o f  P r o d u c t ,  M a k e  ( M a n u f a c t u r e r ) ,  a n d  M o d e l

• F o r  s e r v i c e s  F R N ’ s :  T y p e  o f  C o n n e c t i o n ,  i f  F i r e w a l l  i s  i n c l u d e d ,  a n d  

B a n d w i d t h  D o w n l o a d  a n d  U p l o a d  S p e e d s
• F o r  N e w  C o n s t r u c t i o n ,  S e l f - P r o v i s i o n e d  N e t w o r k s ,  o r  D a t a c a s t i n g  F R N ’ s :  

T y p e  o f  C o n n e c t i o n ,  i f  F i r e w a l l  i s  i n c l u d e d ,  T y p e  o f  N e t w o r k  E q u i p m e n t ,  

B a n d w i d t h  D o w n l o a d  a n d  U p l o a d  S p e e d s ,  M a k e  a n d  M o d e l ,  a s  a p p l i c a b l e

V e n d o r I n f o r m a t i o n

• 4 9 8  I D / S e r v i c e  P r o v i d e r  I d e n t i f i c a t i o n  N u m b e r  ( S P I N )  a n d  s e r v i c e  

p r o v i d e r  n a m e  f o r  e x i s t i n g  E - r a t e  v e n d o r s

• C o m p a n y  n a m e  a n d  f u l l  a d d r e s s  f o r  v e n d o r s  w h o  d o  n o t  h a v e  a  S P I N  a n d  

a r e  n o t  l i s t e d  i n  t h e  E C F  P o r t a l .
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BEFORE YOU BEGIN

R E M I N D E R S

22

Yo u  m u s t c e r t i f y  y o u r  E C F  F C C  F o r m  4 7 1  b y  t h e  c l o s e  o f  t h e  
E m e r g e n c y  C o n n e c t i v i t y  F u n d  P r o g r a m  a p p l i c a t i o n  f i l i n g  
w i n d o w  o n  A u g u s t  1 3 ,  2 0 2 1  b y  1 1 : 5 9  p . m .  E T .  I f  y o u  c e r t i f y  
y o u r  f o r m  a f t e r  t h i s  d a t e  a n d  t i m e ,  i t  w i l l  b e  c o n s i d e r e d  o u t -
o f - w i n d o w.

A n y  E C F  F C C  F o r m  4 7 1  c e r t i f i e d  a f t e r  t h e  c l o s e  o f  t h e  w i n d o w  
w i l l  n o t  b e  r e v i e w e d .   F o r  t h e s e  t o  b e  c o n s i d e r e d  b y  U S A C ,  t h e  
a p p l i c a n t  m u s t  s u b m i t  t o  a n d  b e  g r a n t e d  a  w a i v e r  r e q u e s t b y  
t h e  F C C .
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GETTING STARTED

F I L I N G  T H E  E C F  F C C  F O R M  4 7 1

23

U S A C  o f f e r s  a  t r a i n i n g  m o d u l e  o n  f i l i n g  t h e  E C F  F C C  F o r m  4 7 1 .   
I f  y o u  a r e  f i l i n g  o n  y o u r  o w n  o r  w i t h o u t  a s s i s t a n c e  f r o m  a  
c o n s u l t a n t ,  t h i s  m a y  b e  v e r y  h e l p f u l .

https://www.emergencyconnectivityfund.
org/training/e-learning-modules/

https://www.emergencyconnectivityfund.
org/ecf-fcc-form-471/#

https://www.emergencyconnectivityfund.org/training/e-learning-modules/
https://www.emergencyconnectivityfund.org/ecf-fcc-form-471/
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ONCE YOU’VE FILED

E R R O R S

24

I f  y o u  f i n d  t h a t  y o u  h a v e  m a d e  a  d a t a  e n t r y  e r r o r  o n  y o u r  F o r m  
4 7 1 ,  y o u  c a n  u s e  t h e  C o n t a c t  R e v i e w e r  b u t t o n  i n  t h e  E C F  P o r t a l  
t o  l e t  y o u r  r e v i e w e r  k n o w  w h a t  h a p p e n e d  a n d  p r o v i d e  
d o c u m e n t a t i o n  s u p p o r t i n g  y o u r  r e q u e s t  f o r  c o r r e c t i o n .

Yo u  w i l l  b e  n o t i f i e d  o n  y o u r  F u n d i n g  C o m m i t m e n t  D e c i s i o n  
L e t t e r  i f  t h e  c o r r e c t i o n  w a s  a l l o w a b l e .



25

APPROVALS

F U N D I N G  C O M M I T M E N T  D E C I S I O N  

L E T T E R  ( F C D L )

25

B o t h  t h e  a p p l i c a n t  a n d  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r  w i l l  r e c e i v e  a n  
F C D L  i n  t h e  E C F  P o r t a l  a f t e r  t h e  r e v i e w  o f  t h e  f u n d i n g  
r e q u e s t ( s )  i n c l u d e d  i n  t h e  E C F  F C C  F o r m  4 7 1  a p p l i c a t i o n .  I f  
a p p l i c a n t s  h a v e  q u e s t i o n s ,  t h e y  c a n  c o n t a c t  t h e  E C F  C u s t o m e r  
S e r v i c e  C e n t e r  o r  c r e a t e  a  c u s t o m e r  s e r v i c e  c a s e  i n  t h e  E C F  
P o r t a l .
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REIMBURSEMENT PROCESS

F U N D I N G  T I M E L I N E

26

F C C  A p p l i c a t i o n  A p p r o v a l  Ta r g e t s

5 0 % b y  S e p t e m b e r  1 2

7 0 % b y  N o v e m b e r  2 1
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REIMBURSEMENT PROCESS

S U B M I S S I O N  O F  R E I M B U R S E M E N T  

R E Q U E S T S

27

A p p l i c a n t s  a n d s e r v i c e  p r o v i d e r s  m a y  s u b m i t  r e q u e s t s  
f o r  r e i m b u r s e m e n t .

F u n d s  m a y  b e  s e n t  d i r e c t l y  t o  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r  
w h e r e  t h e  a p p l i c a n t  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r  h a v e  b o t h  
c o n s e n t e d  t o  t h a t  a p p r o a c h  a n d  t h e  a p p l i c a n t  c a n  s h o w  
t h a t  t h e  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n  e x i s t s .

C o n s u l t a n t s  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r s  m a y  a s s i s t  w i t h  t h e  
p r e p a r a t i o n  o f  r e i m b u r s e m e n t  r e q u e s t s  t o  t h e  e x t e n t  
n e c e s s a r y,  b u t  a n y  f e e s  a s s o c i a t e d  w i t h  s u c h  
a s s i s t a n c e  a r e  n o t  e l i g i b l e  f o r  f u n d i n g  u n d e r  t h e  
P r o g r a m .
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REIMBURSEMENT PROCESS

S U B M I S S I O N  O F  R E I M B U R S E M E N T  

R E Q U E S T S

28

A p p l i c a n t s  w h o  h a v e  c o n t r a c t s  o r  b i n d i n g  
a g r e e m e n t s  t o  p u r c h a s e  e l i g i b l e  e q u i p m e n t  
a n d  s e r v i c e s  f r o m  t h e i r  s e r v i c e  p r o v i d e r  m a y  
s u b m i t  r e q u e s t s  f o r  r e i m b u r s e m e n t  b e f o r e

t h e y  h a v e  p a i d  f o r  t h e  r e q u e s t e d  e q u i p m e n t  
a n d  s e r v i c e s .

O n c e  f u n d s  a r e  r e c e i v e d ,  a p p l i c a n t s  h a v e  3 0  

d a y s  t o  c e r t i f y  c o m p l i a n c e  a n d  p r o v i d e  
v e r i f i c a t i o n  o f  p a y m e n t  t o  t h e  s e r v i c e  
p r o v i d e r.
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REIMBURSEMENT PROCESS

S U B M I S S I O N  O F  R E I M B U R S E M E N T  

R E Q U E S T S

29

P a r t i c i p a n t s  w i l l  a l s o  c e r t i f y  t h a t  t h e y  a r e  s e e k i n g  
f u n d i n g  o n l y  f o r  e l i g i b l e e q u i p m e n t  a n d  s e r v i c e s .  I n  
a d d i t i o n ,  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  a s s e t  a n d  s e r v i c e  
i n v e n t o r i e s  a n d  r e c o r d s  r e t e n t i o n  r e q u i r e m e n t s  
d i s c u s s e d  a b o v e ,  p a r t i c i p a n t s  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  c e r t i f y

t h a t  t h e y  m a i n t a i n  a n  a s s e t  i n v e n t o r y,  a n  i n v e n t o r y  o f  
s e r v i c e s  p r o v i d e d ,  a n d  d a t a  r e g a r d i n g  f i x e d  b r o a d b a n d  
s e r v i c e s .  

P a r t i c i p a n t s  w i l l  a l s o  b e  r e q u i r e d  t o  c e r t i f y  t h a t  t h e y  
w i l l  r e t a i n  a l l  p r o g r a m  r e c o r d s  f o r  1 0  y e a r s  f o l l o w i n g  t h e  
l a s t  d a t e  o f  s e r v i c e ,  a s  w e l l  a s  t o  t h e i r  a g r e e m e n t  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  a u d i t s  a n d  o t h e r  p o s t - c o m m i t m e n t  r e v i e w s  
a s  m a y  b e  r e q u i r e d .
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REIMBURSEMENT PROCESS

S U B M I S S I O N  O F  R E I M B U R S E M E N T  

R E Q U E S T S

30

S e r v i c e  p r o v i d e r s  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  s u b m i t  i n v o i c e s  
f o r  p a y m e n t  f r o m  t h e  E m e r g e n c y  C o n n e c t i v i t y  F u n d ,  
b u t  m a y  d o  s o  i f  w i l l i n g .

A p p l i c a n t s  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r s  m u s t s u b m i t ,  a l o n g  
w i t h  t h e i r  r e i m b u r s e m e n t  r e q u e s t s ,  i n v o i c e s  d e t a i l i n g  
t h e  i t e m s  p u r c h a s e d .

A p p l i c a n t s  m a y  s u b m i t  r e i m b u r s e m e n t  r e q u e s t s  a n d  
i n v o i c e s  w i t h i n  1 5  d a y s  o f  t h e  f i r s t  f u n d i n g  w a v e ,  a n d  
u p  t o  6 0  d a y s  f r o m  F C D L ,  r e v i s e d  F C D L ,  o r  s e r v i c e  
d e l i v e r y  d a t e ,  w h i c h e v e r  i s  l a t e r .
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AUDITS

W H A T  T O  E X P E C T

31

• S t i l l  b e i n g  d e v e l o p e d ,  b u t  m a y  i n c l u d e  a u d i t s  b y  t h e  O f f i c e  o f  
I n s p e c t o r  G e n e r a l

• U S A C  a n d  C o m m i s s i o n  s t a f f  i s  d i r e c t e d  t o  w o r k  w i t h  a u d i t o r s  
t o  a c c e p t  a n o n y m i z e d  o r  d e i d e n t i f i e d i n f o r m a t i o n  i n  r e s p o n s e  
t o  r e q u e s t s  f o r  i n f o r m a t i o n  w h e r e v e r  p o s s i b l e .  I f  i t  i s  
i n s u f f i c i e n t  t o  a s c e r t a i n  p r o g r a m  c o m p l i a n c e ,  a u d i t o r s  m a y  
r e q u e s t  t h a t  c o n s e n t  b e  o b t a i n e d  t o  r e l e a s e  p e r s o n a l l y  
i d e n t i f i a b l e  i n f o r m a t i o n .

• S e l l i n g ,  r e s e l l i n g ,  o r  t r a n s f e r r i n g  e q u i p m e n t  f u n d e d  t h r o u g h  
t h e  E m e r g e n c y  C o n n e c t i v i t y  F u n d  P r o g r a m  i n  c o n s i d e r a t i o n  o f  
m o n e y  f o r  t h r e e  ( 3 )  y e a r s  a f t e r  i t s  p u r c h a s e  i s  p r o h i b i t e d .
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