Dialogue VII- Reference Question

Customer: Buenastardes.

Staff: Buenastardes. ¢Lepuedo
ayudar?

Customer: Si. Necesito informacion
sobrela reparacion de autos.

Staff: No comprendo. Repitalo por
favor.

Customer: Necesito un libro para
reparar mi auto.

Staff: ¢En inglés o espafiol ?

Customer: Lo prefiero en espaiiol.

Staff: Sigame por favor. ¢Quéafnoy
modelo es su auto?

Customer: Esun Ford 1997.

Staff: Aqui estan loslibrospara
reparacion deauto. Si necesita mas
informacion por favor pregunte otravez.

Customer: Gracias. Estoesloque
necesito.
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Dialogue VII1-Using the I nter net

Customer: Dispense. ¢Habla espariol ?

Staff: Un poquito.

Customer: Necesito usar € internet.
¢JCulanto cuesta?

Staff: Esgratis, pero necesitatarjetade
biblioteca.

Customer: Notengotarjeta. ¢Cuanto
cuesta unatarjeta?

Staff: Latarjetatambien esgratis.
Necesita hacer una reservacion para usar
el internet.

Customer: ¢Por cluanto tiempo puedo
usar € internet?

Staff: Por unahoraalavez. El uso
maximo es de dos horas.

Customer: ¢Cuanto cuestaimprimir?

Staff: Son .15 centavos por pagina.

Customer: Gracias.
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